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Cong tac kiém soat thia tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira, mét cira lién
thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir quy 1/2023
(ter ngay 15/12/2022 deén ngay 14/3/2023)

UBND x4 Tinh Chéu béo céo két qua thyc hi¢n cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cura lién thong va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir quy 112023 (tir ngay 15/12/2022 dén ngay
14/3/2023) véi cac ndi dung sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Trong ky, tong s6 Quyét dinh cong b6 TTHC/danh muyc TTHC/quy trinh
noi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap xa do Cha
tich UBND tinh Quang Ngii ban hanh di dugc niém yét cong khai tai co quan
la: 0 van ban.

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC thudc tham quyen giai quyet cua
UBND cap xa da dugc niém yét cong khai la: 204 TTHC.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- P ban hanh ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 24/02/2023 vé viéc ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023.

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hda theo Ké hoach: 10

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat: 0

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Tong sé phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo la: 0 PAKN

- S6 phan anh, kién nghi da xir ly: 0 PAKN

- S6 phan anh, kién nghi dang xtr ly: 0 PAKN

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (két qud trich xudt tir hé théng
mot Cira dién tir)

- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan trong ky bao céo 1a: 1.027 ho so.

Trong d6: S6 mai tiép nhan trong ky: 1a 1.027 hd so (ky truse chuyen
sang: 0; truc tuyen: 112; truc tiep va qua dich vu buu chinh: 915 ho so).

- Sb luong hd so da giai quyét: 1.025 ho so; trong d6, giai quyét trudc han
va ding han: 1.017 ho so, chiém ty 18 99,22%; giai quyét qua han 1a 8 hé so,
chiém ty 1& 0,78%. Tuy nhién thuc té sb hd so nay di duoc giai quyét va tra
dung han cho cong dan; thé hién qué han trén hé thong 1a do cong chic chuyén
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mon thao tac hoan thanh trén h¢ thong khong dung thot glan quy dinh, vi vay
thuc té don vi khdng ban hanh Thang béo xin 16 va hen ngay tra két qua.

- S6 lugng hd so dang giai quyét: 2 ho so (trong han: 2 hd so, qué han: 0)
5. Trién khai co’ ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

a) Vé bé tri, van hanh Bg phdn Mgt ciza: CO6 bé tri khu vuc 1am viéc
riéng; trang bi day du cac thiét bi can thiét phuc vy hoat dong cua Bo phan Mot
cua tai dia phuong gom 3 may tinh, 01 may in, 01 may quét van ban; cac vat
dung nhu ti, ban, ghé, vin phong pham. ..

b) Vé quy trinh tiép nhén, hwéng dén bé sung, hoan thign hé so, tri ho
so khong gidi quyet, trd ket qud gidi quyeét:

- C6 thyc hién day du biéu miu sir dung trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1179/Qb-UBND ngay 31/12/2018
cuaa UBND tinh Quang Ngai.

- Tuan thu dang nguyén tac, thuc hién dung quy trinh, thoi gian trong viéc
tiép nhan, giai quyét ho so va tra két qua ho so thi tuc hanh chinh cua cong
dan/té chuc; dam bao giai quyet Kip thoi, chinh xac, ding quy dinh cua phap
luat va giao tra két qua cho to chirc va cong dan dung han.

c) Vigc trién khai do Iwong mikc dj hai 1ong ciia ngwoi dan, to chirc
trong gidi quyét mgt so TTHC thugc tham quyeén gidi quyét dia phwong:

Duy tri thuc hién do luong muac do hai long cua ngudi dan, t6 chac bang
hinh thirc phat phiéu 1ay y kién. Trong ky da t6 chic lay y kién danh gia sy hai
1ong cua 250 luot nguoi bang hinh thic phét phiéu danh gia (chiém ty 1& 30,79%
trén tong s6 hd so tiép nhan trong quy). Két qua c6 221/250 luot danh gia muac do
“Rét hai Iong”, chiém ty 16 88,4%; c6 29/250 lugt danh gia muc do “Hai long”,
chiém ty I1& 11,6%. Khong ghi nhan luot danh gia & mac d6 “Binh thuong” Va
“Khéng hai long”.

d) Viéc kign toan lai Bg phdn tiép nhgn va tra két qud tai UBND xA:

B6 phan Mot cira tai UBND x& gém c6 6 thanh vién. Co cau to chiic gom
c6 Truong B phén, Pho Trudng bo phan va 4 thanh vién (la cac chuc danh
cong chuc chuyén mon). Cu thé:

- Truong bo phan do Chu tich UBND xa phu trach: chiu trach nhiém
chi dao viéc trién khai thuc hién, quan ly toan b hoat dong cua Bo phan.

- Ph6 Truong Bo phan do Phd Chua tich UBND xa phu trach: chiu trach
nhi¢m tham muu, gitp Chu tich UBND x& trong viéc theo ddi, quan ly
hoat dong cua Bo phan.

Céc thanh vién gom cac cong chirc: Van phong - Théng ké; Van hoa - X&
hoi; Tu phap - HY tich; Dia chinh - Nong nghi¢p - Xay dung va Moéi truong.
Cu thé nhu sau:

- Cong chae Vian phong - Thong ké: phuy trach theo ddi tinh hinh tiép
nhan, giai quyeét, tra két qua cho céng dan, t6 chuc tai Bo phan Maot cua.
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Phy trach tham muu Chu tich UBND xa thuc hién cong tac téng hop, bao céo
dinh ky hoidc dot xuat theo quy dinh, y&u cau cia co quan cap trén.

- Cong chitc Vian hoa - X& hoi: phu trach tiép nhan, tham dinh hd so,
tham muu Chu tich UBND x4 giai quyét cac hd so thu tuc hanh chinh thudc céac
linh vuc: gido duc, van héa - thé thao, bao trg x& hoi, ngudi c6 cbng, giam
ngheo, tré em, tin ngudng - ton gido, viéc lam.

- Cong chic Tu phap - Ho tich: phu tréch tiép nhan, tham dinh hd so,
tham muu Chu tich UBND x& giai quyét cac hd so thu tuc hanh chinh thudc céc
linh vuec: ho tich, ching thuc, nudi con nubi, hoa giai co so.

- Cong chuc Dia chinh - Nong nghiép - Xay dung va Moi trueong: phu
trach tiép nhan, tham dinh hd so, tham muu Chu tich UBND x4 glal quyét cac
hd so thi tuc hanh chinh thudc cac linh vuc: 1dm nghiép, dat dai, moi trudng.

~ Thyc hién niém yét cong khai cac thong tin: s6 dién thoai, hop thu dién tir
de tiep nhan phan anh, kien nghi cua cong dan lién quan den qua trinh giai quyet
thu tuc hanh chinh; ho va tén, chirc vu/chic danh, s6 dién thoai cua can bg, cong
churc lam viéc tai B6 phan Mot cira cuaa xa.

6. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

- D4 ban hanh ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé viéc thuc
hién so héa ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh trong nam 2023. Trong ky da
thuc hién sap xep, so hoa 100% ho so, ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh tiep
nhan tai co quan, thuc hién luu trir ding quy dinh.

- Tiép dyc ung dung phan mém Mot cira dién tir cta tinh phién ban 2.0.

- Bay manh thyc hién dich vy cdng tryc tuyén, thanh toan truc tuyén trén
dia ban xa. Da ban hanh ke hoach s6 01/KH-UBND ngay 05/01/2023 ve viéc
trien khai thyc hién mé hinh “Tuyén truyén, husng dan to chuc, ca nhan nop ho
so thu tuc hanh chinh truc tuyén” trén dia ban xa Tinh Chau.

+ D4 thyc hién cau hinh s6 tai khoan ciia UBND xa trén Hg thong thang
tin giai quyet thu tyc hanh chinh cua tinh Quang Ngai d€ phuc vu viéc thanh

toan truc tuyén, tuy nhién trong ky chua phat sinh trudng hop thanh toan bang
hinh hinh thuc truc tuyén.

, + Trong ky béo cag, co 6/20 TTHQ thuoc Danh, muc TTHC dugc cung
cap dich vy cong truc tuyen c6 phat sinh ho so tryc tuyé,nl. ba tiép nhan 112 ho
so tryc tuyen (chiem ty 1€ 10,91% trén tong so ho so tiep nhan tai co quan; dat
78,87% trén tong so ho so TTHC thudc danh myc 20 TTHC da duoc cung cap
dich vu cdng truc tuyen). Khdng phét sinh ho so qua buu chinh cong ich.

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

Da ban hanh K¢ hoach s6 35/KH-UBND ngay 10/3/2023 truyén thong vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2023. Qua d6, UBND xa da trién
khai, quén triét rong rai den toan thé can bg, cong chuic vé cac noi dung cac van

o Gén}: Ding ky két hon, dang ky khai sinh, dang ky lai khai sinh, dang ky khai tir, cip ban sao trich luc
ho tich, cap giay xac nhan tinh trang hon nhan.
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ban phép luat vé kiém soat tha tuc hanh chinh gép phan nang cao nhan thic cua
can bo, céng chiic vé vai tro ¥ nghia dbi véi cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh ¢ dia phuong. Thuong xuyén ding tin bai tuyén truyén trén Trang thong
tin dién t cua xa, phat thanh trén dai...

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- b3 ban hanh ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 09/03/2023 vé kiém tra
noi bo hoat dong kiém soat TTHC nam 2023,

- S6 14n kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC: 1.

- Trong Ky bao cao khong co6 trueong hop khen thudng can bo, cong chuac
c6 thanh tich; khong c6 truong hop xir Iy can bg, cdng chuc vi pham quy dinh vé
kiém soat thuc hién TTHC.

I1. PANH GIA CHUNG

- Nhin chung cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban xa dugc
tap trung trién khai thuc hién nghiém tic, cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong
kiém soét thi tuc hanh chinh duoc ting cudng, dam bao tat ca cac thi tuc hanh
chinh, dugc niém yét cong khai va thuc hién day du ché d6 bao co dinh ky.

- CoOng tac kiém soat TTHC di duoc trién khai mot cach dong bo, cong
chtrc lam dau méi da cha dong, phéi hop, dé t6 chuc trién khai thuc hién nhiém
vu. Vi vay két qua thuc hién kiém soat TTHC duoc dam bao; viéc niém yét cong
khai TTHC d3 duoc thuc hién dang quy dinh; viéc giai quyét TTHC tuan tha
theo quy dinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc tang cudng cdng tac chi dao, kiém tra vé thuc hién kiém soét
thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soat cac tha tuc hanh chinh, niém yét cong khai cac
tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Thuc hién tét cong tac giai quyét TTHC cho cong dan/té chuc.

- Thuc hién tét cdng tac tiép nhan, xtr Iy phan &nh kién nghi caa cé nhan,
t6 chtic vé quy dinh hanh chinh, ddy manh cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
d6i véi nhimg linh vuc lién quan truc tiép dén doi sdng cua nguoi dan, nhat 13
linh vuc dat dai, linh virc nguoi c6 cdng, bao tro xa hoi.

- Duy tri tng dung phan mém Mot cira dién tir caa tinh iGate 2.0 theo chi
dao cia UBND tinh, thanh phd.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém soét thu tyc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng va thyc hién thu tuc hanh
chinh trén moéi truong dién ti quy 1/2023 cia UBND x& Tinh Chéu. Kinh béo
UBND thanh phé theo quy dinh./.
Noi nhan: )

- UBND thanh pho;
- TT bang uy x&;
- TT HDND xi;

- BMMC x&;
- Luu: VT; HSkstTHC2023
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