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1.1

Hướng dẫn thực hiện DVC trực tuyến

SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN

Giải quyết các thủ tục hành chính công trên môi trường mạng



1.2 QUY TRÌNH 4 BƯỚC THỰC HIỆN DVC TRỰC TRUYẾN

Hướng dẫn thực hiện DVC trực tuyến



1.3 ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN

Giao diện trang chủ phần mềm



ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN1.3



1.3

3

4

Chọn phương thức đăng ký

Chọn phương thức xác minh

ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN



1.3 ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN

5

Nhấn nút “Đăng ký”

Điền các thông tin cá nhân



1.3 ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN

Kiểm tra điện thoại nhập mã OTP Tạo mật khẩu mới

6
7

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến



9

ĐĂNG NHẬP TÀI KHOẢN

Nhấn vào nút “Đăng nhập” 

và điền các thông tin tài khoản

1.3



1.4 ĐĂNG NHẬP PHẦN MỀM

Click chọn tài khoản 

muốn sử dụng đăng 

nhập Cổng dịch vụ 

công Quốc Gia

9

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến



1.4 ĐĂNG NHẬP PHẦN MỀM

Nhập thông tin tài 

khoản bao gồm: 

CNMD/CCCD, 

mật khẩu và nhập 

mã xác thực

Kiểm tra điện thoại, nhập mã

xác thực OTP để đăng nhập

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến



12

NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN1.5

Từ màn hình chính 

CD/DN chọn Menu 

“Dịch vụ công”



1.5 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Chọn DVCTT 

cần thực hiện

2



1.5 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Xem thông tin chi tiết DVCTT cần

thực hiện và nhấn “Nộp hồ sơ trực

tuyến”

3



1.5 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

4.1. CD/DN Cập nhật thông tin đăng

ký hô hồ sơ còn thiếu tại đây

4.2. Sau khi cập nhật đầy đủ thông tin

CD/DN nhấn nút

Công dân/DN 

cập nhật các 

thông tin còn 

thiếu

4



1.5 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

6

Xem mẫu 

đăng ký tờ 

khai



17

7

NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN1.5

Đính kèm thành phần 

hồ sơ (nếu có)



1.5 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

7

Nhấn nút “Nộp hồ sơ” 

để hoàn tất nộp hồ sơ



1.6 TRA CỨU TIẾN ĐỘ XỬ LÝ HỒ SƠ

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

1

Bước 1: Tại màn hình chính → Menu Tra cứu



Bước 2: Nhập mã 

hồ sơ nhấn nút

→ “Tra cứu”

1.6 TRA CỨU TIẾN ĐỘ XỬ LÝ HỒ SƠ



Bước 1: Tại màn hình “Tra cứu”

Nhập mã hồ sơ thực hiện bổ sung. 

Click chuột tại trạng hồ sơ “Yêu cầu bổ sung” 

Xuất hiện cửa cập nhật bổ sung

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến



1.6 BỔ SUNG HỒ SƠ

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Bước 3: Xuất hiện cửa sổ cập nhật thông

tin bổ sung → Chọn file đính kèm bổ

sung” → Nhấn “Cập nhật”



1.7 QUÉT MÃ QR ĐỂ TẢI APP

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Mã QR đối với IOSMã QR đối với android



TRÂN TRỌNG 
CẢM ƠN !

TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM


