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GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH
S6: 01 /BC-BPMC Tinh Chadu, ngay 26 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC 6 thang diu nim 2024

Bo phan tiép nhan va tra két qua xa b&o co két qua tinh hinh tiép nhan ho
s0, tra két qua giai quyét TTHC trong 6 thang dau nim 2024 nhu sau:

I. Cong tac chi dao, quéa trinh té chirc thure hién

- Tiép tuc thyc hién cac van ban: quyét dinh s6 998/QDP-UBND ngay
05/12/2022 vé viéc ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong ctiia Bo phan tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai
UBND x4 Tinh Chau Quyét dinh sé 75/QD-UBND ngay 01/6/2023 vé viéc cir
can by, cong chuc lam viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC x4&; Quyét dinh s6 01/Qb-BPMC ngay 10/3/2023 Ve viéc ban hanh Noi
quy 1am viéc cua BO phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché

mot ctra, moOt ctra lién thpng tai UBND xa Tinh Chau; Thong bao s6 04/TB-
BPMC ngéy 01/6/2023 vé yiéc phan c()ng can bg, cong chuc truc lam viéc tai
B phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC xa Tinh Chau.

- Tharp muu Chu tich UBND xa ban hanh kip thot cac ké hoach thuc hién
nhiém vu kién} soat TTHC nam 2024, thuc hién nghiém ché dg bdo céo dinh ky
quy trén h¢ thong bao cdo Chinh phu.

- Kip thoi niém yét cong khai, trién khai thuc hién cac quyét dinh cong bd
danh muc TTHC, quy trinh nd1 bo giai quyét TTHC do UBND tinh ban hanh.

- Trong ky, da ban hanh 2 vin ban chi dao?

II. Két qua tiép nhan, gidi quyét TTHC (tir ngay 01/01/2024 dén ngay
25/6/2024)

1. Vé viéc tiép nhén ho so:

Pi tiép nhan 1.222 hd so. Trong do co:

- Tiép nhan tryc tuyén: 1.207 ho so, chiém ty 1& 98,77%.

- Tiép nhan truc tiép: 11 ho so, chiém ty 1& 0,91%

- Tur ky trude chuyén sang: 4 ho so.

2. Két qua giai quyét:

- Pi giai quyét: 1.219 ho so. Trong do:

+ Giai quyét diing han/truéc han: 1.178 ho so

+ Giai quyét qua han: 41 hd so, chiém ty 1& 3,4% (Vuot 0,4% so vdi ty 1é
Chu tich UBND tinh giao la 3%).

- Pang giai quyét: 3 hd so (trong han: 3 hd so).

1 Cong vin sb 200/UBND ngay 23/5/2024; cong vin s6 232/UBND ngay 25/6/2024.



3. Két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
s0 hoa ket qua gidi quyet TTHC:

Két qua thuc hién timg chi ti€u cu thé nhu sau:

- Ty 18 ndp ho so truc tuyén dat 100%. Cy thé: ¢6 1.131/1.131 ho so DVC
truc tuyén mot phan du:Q’c ndp truc tuyén; cd 76/76 hd so DVC truc tuyén toan
trinh duogc ndp truc tuyén.

- Ty 1€ thanh toén truc tuyén dat 100%

- Ty 1& s6 hoa cu thé:

+C6 1.150/1.218 hd so ¢o6 sb hoa ddy du thanh phan hd so khi tiép nhan
(dat 94,42%), c6 68 hd so chua thuc hién sd hoa?.

~ +C6960/1.219 ho so c6 s6 hoa ket qua giai quyét (dat 78,75%), c6 259
ho so chua thuc hién so6 hoas.

4. Mirc do danh gia sy hai long:

- C6 411 luot kl}éo sat danh gia, trong d6 c6 341/411 luot danh gia mic
do “rat hai long”, chi€m ty 1&¢ 82,97%; c6 70/411 luot danh gia muc d§ “hai
long”, chiém ty 1¢ 17,03%; khong c6 lugt danh gia khong hai long.

- Trong ky, tlep nhéan 1 don phan anh kién nghi lién quan dén giai quyét

TTHC (gui qua hé thong PAKN Cong dich vy cong qudc gia). Tinh trang giai
quyét: D xir 1y. Co cong khai két qua giai quyét theo quy dinh.

* Nhdn xét, danh gia: Nhin chung cong tac chi dao dugc quan tam thuyc
hién kip thoi, to chirc hoat dong cia BPMC c6 quy dinh cu thé, phan cong rd
trach nhiém tung thanh vién, cong tac theo doi, dinh ky bao cao két qua thuc
hién gitp nhanh chong phat hién nhimg van dé ton tai dé co giai phap xu ly,
khic phuc. Céc chi tiéu vé thuc hién DVC tryc tuyén déu dat so voi chi tiéu cap
trén giao nhu ty 1¢ nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén ting.

Tuy nhién, van con mot sd ton tai han ché, cu thé:

- Cong chirc thu dong, khong chu dong nghién ctru cap nhat kién thire, k§
nang méi nén khong dap ung duoc cic yéu ciu moi cia nhiém vy, giy anh
huong dén két qua hoat dong ctia BPMC; y thirc chip hanh gio gidc 1am viée
chua nghiém (van con tinh trang di 1am muon, vé sém).

- Mtic d6 hiéu qua clia qué trinh trién khai thuc hién chua cao. Nguyén
nhan phan 16n nguoi dan giao dich tai dia phuong chua tu thue hién thao tac trén
may dugc, do do cong chirc phai hd trg huéng dan lam giup cong dan. Hon nira
d6i tuong cong dan giao dich tai co quan chu yéu 1a nguoi 16n tudi, nong dan
nén con han ché vé viéc tlep can cong ngh¢ thong tin, cong thém viéc nguoi dan
chua thyc sy quan tam dén cong tac chuyén dbi s6 cling nhu ¥ nghia ma DVC
truc tuyen mang lai nén gay nhiéu khé khan khi thuc hién. Bén canh d6, mot sd
can b, cong chirc tai co quan chua hiéu rd vé ban chat va y nghia cta cong tac

2 Nguoi phu trach: Tran Trung Cudng TP-HT (68 hé so). o .
3 Nguoi phy trach: Vo Hong Vi (3 ho so, da tra két qua, khong thé khac phuc); Duong Thanh Vi (3 h6
s0, chua c6 ket qua); Tran Trung Cuodng (252 ho so); Phong LDTBXH thanh pho (1 ho so).



chuyen d6i s6 noi chung, DVC truc tuyén noéi riéng cling la yéu t6 anh hudng
dén két qua tuyén truyén van dong ngudi dan chua sau sic, dung trong tam.

- Ty 18 giai quyét po s0 qua han con cao (vugt 0,4% so vdi chi tieu Chu
tich UBND tinh giao). Van con tinh trang ti€p nhén ho so nhung khong cap nhét
thong tin trén hé thong, khong phat phleu hen, khong ban hanh thong bao xin 16i
va hen lai ngay tra két qua, giai quyét hd so khong dung thoi gian quy dinh
nhung khong c6 giai thich r6 rang, minh bach vé sy chdm tré. Nguyén nhéan chu
yéu do cong chire Tu phap - Ho tich quén/chdm xu ly trén He théng mot ctra
dién tr, dé anh hudng dén két qua chung; tac phong, thai do lam viéc chua
nghiém, qua loa, ngai lam, khong chu dong cap nhat kién thirc méi nén khéng
dap ng dugc ylu cau cong viec; that hen véi cong dan nhiéu 1an, khong chu
dong lién hé giai quyét khién cong dan birc xuc... gy anh hudng tiéu cuc dén
hinh 4nh, uy tin cua co quan, don vi, dia phuong.

Pé khic phuc thuc trang néu trén, kién nghi dé xuat mot s giai phap sau:

- Mdi thanh vién BPMC can nang cao nhan thue, chu dong cap nhat kién
thire, k§ nang chuyén mén nghiép vu dé dap g cac yéu cau méi cia nhiém vu.
Nhan thirc ding, du vé ban chqt, y nghia, nhimg loi ich cua cong tac chuyén doi
s0 noi chung va DVC tryc tuyén noi riéng dé co6 thé nang cao hi¢u qua cong tac
pho bién, tuyén truyén dén ngudi dan.

- Tang cuodng cong tac theo doi, dinh ky bao cao lanh dao dugce biét va cac
van dé phat sinh khac dé chi dao, xtr Iy kip thoi.

- Tang cub’ng~ ung dung cac kénh thong tin truc tuyén (zaIIO, dién thoai...)
dé ho trg, huéng dan nguoi dan thuc hién ndp hd so tryc tuyén va thanh toan
truc tuyén duoc nhanh chéng, thuan tién.

- Xu ly nghiém cac truong hop chap hanh chua nghiém quy ché, ndi quy
lam viéc cua BPMC dé€ ran de lam guong trong doi ngii cong chirc lam viée tai
BPMC néi riéng, toan the CBCC thugéc UBND xa n6i chung.

- Cong chirc Tu phéap - H9 tich can nghiém tlic nhin nhn, xem xét lai tac
phong, thai do lam viéc cua ban than. Nhan thay, tinh trang nay da tiép di{:n
trong thoi gian dai nhung ca nhan cong chirc khong co thai do nghiém tuc diu
chinh, khac phuc nhitng van d€ ton tai néu tré‘n. Kién nghi lanh dao UBND xa ¢
bién phép xir Iy nghiém khac dé ran de, tao né nép ky luat ky cwong hanh chinh.

II1. Nhiém vu thye hién trong thoi gian dén

1. Kip thoi niém yét, cong khai TTHC thudc thim quyén va pham vi giai
quyet tai B phan mot cira va trén Trang thong tin dién tur cua xa trong thoi han
05 ngay lam viéc ké tir ngay Chu tich UBND tinh ky quyét dinh cong bo.

2. Khic phuc tinh trang ho so xu Iy qua han do cham tré thao tac trén He
thong Phén dau ty 18 hd so TTHC tiép nhan duoc giai quyet dung han dat tdi
thiéu 98%. Khuyén khich chii dong hen, tra két qua giai quyét TTHC trudce thoi

han téi da so véi quy dinh dé giam thoi gian cho doi két qua cho nguoi dan, to
chtrc nhung phai dam bao tra két qua dung thoi gian hen tra.



3. Béi voi ho so TTHC duge ndp truc tuyén trén moi trudng dién tir, thuc
hién kiém tra, hudng dan va thong bao tiép nhan chinh thirc hodc yéu cau chinh
stra, bd sung hd so cho ca nhan, t6 chire khong mudn hon 08 (tdm) gid 1am viée
ké tir khi hé thong tiép nhan; dam bao ty 18 tiép nhan dang han dat t6i thiéu 99%.

4. Tiép tuc thye hién ddng bo cac giai phap, duy tri va phan dau thuc hién
thanh toan tryc tuyén trong nim 2024 theo danh gia cua B chi s6 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép tai Quyet dinh s 766/QD- TTg voi ty 1€ TTHC co giao
dich thanh toan tryc tuyén dat toi thiéu 90%, ty 1¢ ho so thanh toan tryc tuyén
dat tdi thiéu 95%.

5. Khan truong trién khai thyc hién ching thuc ban sao dién tir tir ban
chinh; dong thoi phéi hop véi cac ca nhan, don vi lién quan dé tuyén truyen dén
nguoi dan vé loi ich cua viéc st dung két qua chung thyc dién tr dé thuc hién
ndp hod so truc tuyén (ngi dung nay, Chu tich UBND xa da chi dao nhiéu lan tir
ndam 2023 tuy nhién dén nay vin chwa trién khai thuwc hién).

~ 6. Tang cuong thuc hién s6 hoa dung, du thanh phan ho so va két qua giai
quyet TTHC. Phan dau két qua thuc hién dat t61 thieu 75% trong ndm 2024.

- Trién khai sir dung két qua ching thue dién tu, két qua giai quyét TTHC
dién tu, cac thong tin, gidy to dugc s6 hoa, c6 gia tri phap ly trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC dé tlep nhén h6 so TTHC ctia ca nhan, to chic bang cach

“kiém tra, truy xudt” dé lay gidy to tir Kho quan ly dir li¢u dién tur cua t6 chirc,
ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Trudng hop cac thong tin, gidy to khong co trong Kho dir liu dién tur
ctia to chuc, ca nhan thi moi thyc hién tlep nhan, sb hoa ho so theo quy dinh;
khéng yéu cau nguoi dan, t6 chtrc cung cap thong tin, gidy to, két qua giai quyét
TTHC d3 duoc s6 hoa hodc chia sé tir cac co s dit lidu quéc gia, co so dit liéu
chuyén nganh theo ding quy dinh.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, h(f) trg, hudng dan coéng dan nop ho so
truc tuyén thuc hjén st dung lai thong tin, giﬁy to duoc luu trong Kho quéan 1y dir
lidu dién tir ctia to chure, ca nhan trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC tinh.

8. Tuyén truyén, huéng dan cong dan thyc hién chuyén doi, st dung tai
khoan VnelD trong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh.

Trén déy 1a bao cdo tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC
trong 6 thang dau ndm 2024, kinh bao lanh dao UBND xa theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. TRUONG BQ PHAN
- TT Dang uy xi, HDND x4;
- CT, c4c PCT UBND x3; "@QTRUONG BO PHAN

- Thanh vién BPMC;
- Luu: HS.

O CHU TICH UBND XA
V6 Quang Luan
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