UBND XA TINH CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
S6: 02 /BC-BPMC Tinh Chau, ngay /3 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Thue trang hoat déng ciia B§ phén tiép nhin va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh xa Tinh Chau

’Thuc hién két luan cua Trudéng Bo phan Tiép nhan va tra két qua tai thong
bao s0 06/TB-BPMC ngay 17/8/2023, B6 phan TN&TKQ bao céo nhu sau:

I. Cong tac chi dao, qua trinh t6 chirc thue hién

- ba ban hanh quyét dinh s6 998/QD-UBND ngay 05/12/2022 vé viéc ban
hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua giai
quyet TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai UBND xa Tinh Chau.

- Pa ban hanh Quyét dinh s 75/QDb-UBND ngay 01/6/2023 vé viéc cur
can bd, cong chuc lam viéc tai BO phan ti€ép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC xa.

- P ban hanh Quyét dinh s6 01/Qb-BPMC ngay 10/3/2023 vé viéc ban
hanh Noi quy lam viéc cua Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
theo co ché mdt ctra, mot cura li€n thong tai UBND xa Tinh Chau.

- P ban hanh Thong bao s6 04/TB-BPMC ngay 01/6/2023 Vérviéc phan
cﬁng can bo, cong chuc truc lam viéc tai BO phan Ti€p nhan va tra két qua giai
quyét TTHC xa Tinh Chau.

* Nhan )gét, danh gia: Nhin chung cong tac chi dao du(;q quan tam thuc
hién kip thoi, t6 chirc hoat dong cua BPMC c6 quy dinh cu thé, phan cong rd
trach nhiém timg thanh vién, cong tac theo ddi, dinh ky bao cao két qua thuc
hién giup nhanh chong phat hién nhimg van dé ton tai d€ co giai phap xu ly,
khac phuc.

Tuy nhién, vin con mot sé cong chirc thy dong, khong chi dong nghién
ctru cap nhat kién thirc, k§ nang méi nén khong dap ung duge cic yéu cau méi

cua nhiém vu, gdy anh huong dén két qua hoat dong cua BPMC; y thire chap
hanh gio giac 1am viéc chua nghiém (van con tinh trang di lam mudn, vé sdm)

Pé khic phuc thuc trang néu trén, kién nghi dé xuit mot sb giai phap sau:
- Tang cudng cong tac theo doi, dinh ky bao cao lanh dao dugc biét va cac
van dé phat sinh khéac dé chi dao, xtr Iy kip thoi.
- Quyét liét, xir 1y nghiém cac truong hop chap hanh chua nghiém quy
ché, ndi quy lam viéc cua BPMC dé€ ran de lam guong trong doi ngii cong chirc
lam viéc tai BPMC néi riéng, toan thé CBCC thuoc UBND xa n6i chung.

- M&i thanh vién BPMC can nang cao nhan thire, chu dong cap nhat kién
thire, k§ nang chuyén mon nghiép vu dé dap tmg cac yéu ciu moi caa nhiém vy,
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II. Két qua thyc hién giai quyét TTHC (tir ngay 01/01/2023 dén ngay
31/8/2023)

1. Két qua tiép nhén ho so:

P4 tiép nhan 2.666 hd so. Trong do co:

- Tiép nhan truc tuyén: 749 hd so, chiém ty 1€ 28,09%.

- Tiép nhan truc tiép, dich vu buu chinh: 1.913 hd so, chiém ty 1€ 71,76%

- Tur ky trude chuyén sang: 4 ho so.

2. Két qua giai quyét:

- Pa giai quyét: 2.664 hd so. Trong do:

+ Giai quyét ding han/truéc han: 2.560 ho so

+ Giai quyét qua han: 94 hd so, chiém ty 18 3,53%. Vuot 0,53% so voi ty
1€ Chu tich UBND tinh giao (3%).

- Pang giai quyét: 0 ho so

- Rut ho so: 2 ho so.

3 Ké't qua thyce hién dich vu cong truc tuyén, thanh to4n truc tuyén,
s0 hoa két qua gidi quyet TTHC:

- ba niém }{ét danh muc TTHC duoc cung cdp dich vu cong truc tuyén
theo quyét dinh s6 906/QD-UBND ngay 14/6/2023 cua Chu tich UBND tinh.
Theo d6 c¢6 51 TTHC gém: 7 TTHC murc d6 “toan trinh”, 44 TTHC muc do
“mdt phan”.

- Két qua thuc hién ting chi tiéu cu thé nhu sau:

+ Ty 1€ nop ho so truc tuyén dat 28,09%.

+ Ty 1€ thanh toan truc tuyén dat 43,11%

+ Ty 1¢ s6 hoa dat 45%.

4. Mirc do danh gia sy hai long:

- Hinh thtc 13y v kién: bang phiéu truc tiép va biéu mau cta hé thong
google.

- Ké:[ qua: Co 747 luot khao sat danh gia, trong do co 526 luot danh gia
muc do “rat hé}i long”, chiém ty 1¢ 70,41%; c6 221/747 lugt danh gid mirc do
“hai long”, chiém ty 1€ 29,59%; khong co6 luot danh gia khong hai long.

* Nhan xét, danh gia:

’Nhin chung ce’}c chi tiéu vé thuc hiQn DVC truc :[uyén déu dat so véi qhi
tiéu cap trén giao, ndi bat nhu ty 1& ndp ho so tryc tuyen, thanh toan truc tuyén
tang cao. Cu thé: Ty I¢ ho so truc tuyén phat sinh trong quy III tdng gap 3 lan so



voi quy 11/2023, tang gap 6 1an so v6i quy 1/2023. Ty 1¢ thanh toan tryc tuyen
quy III ting gap 2,6 1an so v6i quy 11/20232. Ty 1¢ sb hoa ciing ting hon 2 1an so
v6i quy 11/20232,

Tuy nhién danh gia khach quan, mtrc d6 hiéu qua cta qua trinh trién khai
thue hién chua cao. Nguyén nhan do ndi dung ndy con méi nén phan 16n nguoi
dan chua ty thuc hién dugc, do d6 cong chic phai hd tro huéng d§1n lam gitp
cong dan Hon nira dbi tuong cong dan giao dich tai co quan chu yéu 13 nguoi
16n tudi, néng dan nén con han ché vé viéc tlep can cong ngh¢ thong tin, cong
thém viéc nguoi dan chua thue sy quan tam dén cong tac chuyén d6i s ciing
nhu ¥ nghia ma DVC tryc tuyén mang lai nén gy nhiéu kho khan khi thuc hién.
Bén canh d6, mot s6 can bo, cong chuc tai co quan chua hiéu rd vé ban chat va
nghia cua cong tac chuyen dbi s6 noi chung, DVC tryc tuyén ndi riéng cung 1a
yéu t6 anh huong dén két qua tuyén truyén van dong ngudi dan chua siu sic,
ding trong tam, y nghia.

Ty 1é giai quyét ho so qua han con cao (vuot 0,53% so voi chi tiéu Chu
tich UBND tinh giao). Van con tinh trang tiép nhan hd so nhung khong cip nhat
thong tin trén hé thong, khong phat phleu hen, khong ban hanh thong béo xin 16i
va hen lai tra két qua, giai quyét ho so khong dung thoi gian quy dinh nhung
khong c6 gidi thich 10 rang, minh bach vé sy cham tré. Nguyén nhéan chu yéu do
cong chire Tu phap - Ho tich quén/chdm xu ly trén Hé thong mot cura dién tu, dé
anh huong dén két qua chung; tac phong, thai d6 1am viéc xué xoa, qua loa, ngai
lam, khong chu dong cap nhat kién thirc méi nén khong dap tng dugc yéu cau
cong vigc; that hen véi cong dan nhiéu 1an, khong chi dong lién hé giai quyét
khién cong déan bic xc.

Pé khic phuc thuc trang ndy, kién nghi dé xuat mot sb giai phap sau:

- Mo6i can bg, cong chirc can nhan thuc ding, du vé ban chat, y nghia,
nhiing loi ich cua cong tac chuyén doi so6 noi chung va DVC truc tuyeén noi riéng
deé co thé nang cao hi¢u qua cong tac pho bién, tuyén truyén dén nguoi dan.

- Tang cudng tng dung cac kénh thong tin truc tuyén (zalo, dién thoai...)
dé ho trg, huéng dan nguoi dan thyc hién ndp ho so truc tuyén va thanh toan
truc tuyén duoc nhanh chéng, thuan ti¢n.

- Cong chuc Tu phap - HO tich nghiém tuc nhin nhan, xem xét lai tac
phong, thai d6 lam viéc cta ban than, c¢6 giai phap diéu chinh, thay doi dé khac
phuc nhiing van dé ton tai ma nguyén nhan chu yéu do ban than cong chuc do
gay nén.

1 Quy I, hd so phat sinh truc tuyén chiém ty 18 1a 9,36%; quy II, hd so phat sinh truc tuyén chiém ty 1&
18,73%, quy III, hd so phat sinh truc tuyén chiém ty 1& 58,19%.

2 Quy I, ty 1¢ thanh toan truc tuyén 0%; quy II, ty 1¢ thanh toan tryc tuyén dat 19,25%; quy II, ty 1&
thanh toan truc tuyén dat 51,97%.

3 Quy I, ty 1& s6 hoa dat 24,26%; quy I1, ty 1& s hoa dat 31,57%:; quy 111, ty 1¢ s6 hoa dat 75,29%



I11. Thuc trang bd tri phong 1am viéc va trang thiét bj ciia BPMC

- Dién tich phong lam viéc: 20m2 Trong d6, bé tri 2 quay giao dich voi
dién tich 10m?, khu vuc chd cta cong dan khoang 10m?2.

- Trang thiét bi:

+ 2 bd may vi tinh cho cong chirc 1am viéc

+ 1 bd may vi tinh cho cong dan st dung (hién da bi hu héng, khong su
dung duoc)

+ 2 may quét van ban

+2 may in

+ 1 man hinh tivi phuc vu cong tac thong tin tuyén truyén

+ Puong truyén mang internet riéng phuc vu cong dan.

+ Puong truyén mang internet riéng phuc vu cong chic 1am viéc tai
BPMC.

+ Ban, ghé, van phong pham..

* Nhdn xét, danh gia

- V& bd tri phong lam viéc: Hién phong lam viéc cuia BPMC c6 quy mé
dién tich kha nh6 (20m?), khéng du dién tich dé bo tri 4 quay giao dich theo cac
linh vuc TN&TKQ, VH-XH, BDC-XD-NN&MT, TP-HT. Khu vuc CI}G cua cong
dan cling chét hep, khong dam bao phuc vu v6i s0 lugng cong dan dén giao dich
gidi quyét ho so trong ngay.

Pé khic phu céc tdn tai néu trén, kién nghi dé xuét cai tao, bd tri ph(:)ng
lam vi¢c cua BPMC tai ddy phong lam viéc cia VHXH, DC-XD hién nay bang
cach cai tao, thong 3 phong lam viéc theo hién trang béy gio.

- V& trang thiét bi tai BPMC, tai quyet dinh s6 4027/Qb-UBND ngay
07/9/2023 cua Cha tich UBND thanh phé vé viéc phé duyét Ké hoach mua sim
trang thiét bi tai Bo phan mot curg thgnh pho va cap xa t}quc hién dé 4an 06,
BPMC xa Tinh Chau dugc duyét cap ho tro 1, bd may tinh dé€ ban, 1 bo may tjnh
phuc vu cong dan, 1‘ may quég van ban, 1 thiét b1 dg)c chjp trén CCCD, h¢ thong
camera giam sat (gobm 2 chi€c camera), 1 may bam so6 thu ty, 1 may tra ciu
thong tin. Nhu vy can ban, h¢ thong trang thiét bi tai BPMC dam bao phuc vu
cong tac cua cong chure lam viéc va cong dan dén giao dich giai quyét TTHC.

Trén day la béo céo vé thuc trang hoat dong cua BO phan mot ctra xa Tinh
Chau, kinh bao 1anh dao UBND xa theo quy dinh./.

Noi nhin: KT. TRUONG BO PHAN

- CT, cac PCT UBND x4; ) w RUO'NG BO PHAN
- Luu: HS. v

=& CHU TICH UBND XA
Vo Quang Luan
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