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S6:191 /BC-UBND Tinh Chau, ngay /5 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thia tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira, mét cira lién
thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi troeong dién tie quy 111/2023
(tzr ngay 15/6/2023 den ngay 14/9/2023)

UBND x4 Tinh Chéu béo céo két qua thyc hi¢n cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cura lién thong va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir quy 111/2023 (tir ngay 15/6/2023 dén ngay
14/9/2023) véi cac ndi dung sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC
1. Cong khai, niém yét TTHC, danh muc TTHC

- Téng s TTHC/danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xa la: 205 TTHC.

- Trong ky, da niém yét 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xa.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- D3 ban hanh ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 24/02/2023 vé viéc ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023.

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hda theo Ké hoach: 1

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat: 1

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Tong sé phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo la: 0 PAKN

- S6 phan anh, kién nghi da xir ly: 0 PAKN

- S6 phan anh, kién nghi dang xt ly: 0 PAKN

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da t1ep nhén trong ky bao cao, trong do: S6 méi

tiép nhén trong ky: 848 (truc tuyén: 574; tryc tiép va qua dich vu buu chinh:
274); s6 tir ky trude chuyén qua: 3

- S luwong hd so di giai quyét: 849; trong do, giai quyét trude han: 830,
ding han: 0, qua han: 19

- S6 luong ho so dang giai quyét: 2; trong do, trong han: 2, qua han: 0
5. Trién khai co' ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

a) Vé bé tri, vgn hanh Bg phgn Mgt cira: C6 bo tri khu vuc lam viée
riéng; trang bi day du cac thiét bi can thiét phuc vu hoat dong cua Bo phan Mot
ctra tai dia phuong gom: 3 bo may tinh cho céng chic, 1 bd may tinh cho cong
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dan, 02 mdy in, 01 mdy quét van ban; cac vat dung nhu tu, ban, ghé, van phong
pham, may tinh cho cdng dan, camera giam sat...

b) Vé quy trinh tiép nhén, hwéng dén bé sung, hoan thign hé so, tri ho
so khong gidi quyeét, trd ket qud gidi quyeét:

- D ban hanh quyét dinh s6 998/QD-UBND ngay 05/12/2022 vé viéc ban
hanh quy che t6 chirc va hoat dong cua Bo phan tiep nhan va tra ket qua giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cua lién thong tai UBND x& Tinh Chau.

- D ban hanh Quyét dinh s6 75/QD-UBND ngay 01/6/2023 vé viéc cir
can bg, cong chuc lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC xa.

- D4 ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-BPMC ngay 10/3/2023 v¢& viéc ban
hanh Noi quy lam viéc cua Bo phén tiép nhan va tra ket qua giai quyet TTHC
theo co ché mot cura, mot cura lién thong tai UBND x& Tinh Chau.

- C6 thyc hién day du biéu mau sir dung trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1179/Qb-UBND ngay 31/12/2018
cia UBND tinh Quang Ngai.

- Tuan thu dang nguyén tac, thuc hién dung quy trinh, thoi gian trong viéc
tiép nhan, giai quyét ho so va tra két qua ho so thi tuc hanh chinh cua cong
dan/té chirc; dam bao giai quyet kip thoi, chinh xac, dung quy dinh cta phép
luat va giao tra ket qua cho to chirc va cong dan dung han.

c) Viéc trlen khai do lwong mirc dg hai long cia ngwoi dan, té chirc
trong gidi quyét mét sé TTHC thugc tham quyén gidgi quyét dia phwong:

Duy tri thuc hién do luong muac do hai long cua ngudi dan, t6 chac bang
hinh thirc phat phiéu lay y kién, gui biéu mau Google qua kénh théng tin Zalo
cua x4. Trong ky c6 287 luot danh gia su hai 1ong cua cong dan (chiém 33% trén
t6ng s6 846 hd so da giai quyét). Két qua co 182/287 luot danh gia mirc do “Rat hai
long”, chiém ty 18 63,4%; 105/287 lugt danh gid mac do “Hai long”, chiém ty 16
36,6%; khong c6 lugt danh gia mirc do “Binh thuong” va “Khong hai long”.

d) Viéc kign toan lai Bg phdn tiép nhgn va tra két qud tai UBND xA:

Bo phan Mot cira tai UBND x& gém c6 7 thanh vién. Co cau to chiic gom
c6 Truong BoO phan, Pho Truong bd phan va 5 thanh vién (la cac chac danh
cong chuc chuyén moén: VP-TK, TC-KT, TP-HT, bC-XD, VH-XH).

~ Thyc hién niém yé'g cdng khai céc théng tin: s6 dién thoai, hop thu dién tir
de tiep nhan phan anh, kién nghi cta cong dén lién quan den qua trinh giai quyet
tha tuc hanh chinh; ho va tén, chac vu/chac danh, s6 dién thoai caa can bg, cong
churc lam viéc tai Bo phan Mot cira caa xa.

6. Thuc hién TTHC trén mdi trwong dién tir

- Bay manh thyc hién dich vu cdng tryc tuyén, thanh toan tryuc tuyén trén
dia ban x&. Két qua thuc hién trong ky nhu sau:
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+ Da phat sinh 339/577 luot thanh toan phi, 1¢ phi TTHC bang hinh thuc
truc tuyen, chiem ty 1€ 58,75%.

+ pé 11/51 TTHC 'ghuéc Danh muc TTHC dugc cung qéip dich vu cong
truc tuyen c6 phat sinh ho so truc tuyen (theo Quyer dinh so 906/0b-UBND
ngay 14/6/2023 cua Chu tich UBND tinh). Ty 1€ phat sinh ho so tryc tuyen doi
véi cac TTHC da duoc cap DVC truc tuyen la 73,08%. Khong phat sinh ho so
qua buu chinh cong ich.

+ Két qua thyc hién s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC
nhu sau: CO 685/846 hé so da thuc hién so hda thénh phan ho so (chiém ty 1é
80,97%), co 687/846 ho so da thuc hién so hda két qua giai quyet (chiem ty Ié
81,21%).

- Tiép tuc tng dung hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngii.

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

P3 ban hanh Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 10/3/2023 truyén théng vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023. Qua d6, UBND x4 di trién
khai, quan triét rong rai dén toan thé can bo, cong chuc vé cac noi dung cac van
ban phép luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh gép phan nang cao nhan thac cua
can bo, céng chic vé vai tro ¥ nghia dbi véi cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh ¢ dia phuong. Thuong xuyén ding tin bai tuyén truyén trén Trang thdng
tin di¢n tur cua xa, phat thanh trén dai...

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- b3 ban hanh ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 09/03/2023 vé kiém tra
noi bo hoat dong kiém soat TTHC nam 2023,

- S6 14n kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC: 1.

- Trong ky bao cao khong co trueong hop khen thuong can bo, cong chuac
c6 thanh tich; khéng c6 truong hop xir Iy can bg, cdng chic vi pham quy dinh vé
kiém soéat thuc hién TTHC.

II. PANH GIA CHUNG

- Nhin chung cdng tac kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban xi dugc
tap trung trién khai thuc hién nghiém tic, cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh duoc ting cudng, dam bao tat ca cac thu tuc hanh
chinh dugc niém yét cong khai va thuc hién day du ché do bao cao dinh ky.

- CoOng tac kiém soat TTHC di duogc trién khai mot cach dong b, cong
chtrc 1am dau méi da cha dong, phdi hop dé té chuc trién khai thuc hién nhiém
vu. Vi vay két qua thuc hién kiém soat TTHC duoc dam bao; viéc niém yét cong
khai TTHC di duoc thuc hién ding quy dinh; viéc giai quyét TTHC tuan thu
theo quy dinh.

- C4c chi tiéu vé thuc hién DVC truc tuyén déu dat so véi chi tiéu cap trén
giao, ndi bat nhu ty 18 ndp hd so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén ting cao. Cu
thé: Ty 18 hd so truc tuyén phat sinh trong quy III ting gap 3 lan so véi quy



4

11/2023, tang gap 6 lan so véi quy 1/2023". Ty 1& thanh toan tryc tuyen quy 111
tang gap 2,6 lan so vai quy 11/20232. Ty 1€ s6 hoa cling tdng hon 2 1an so vé&i quy
11/20233,

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc ting cuong cdng tac chi dao, kiém tra vé thuc hién kiém soét
thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soat cac tha tuc hanh chinh, niém yét cong khai cac
tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Thuc hién tét cong tac giai quyét TTHC cho cong dan/té chuc.

- Thyc hién tdt cdng téc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cua ca nhan,
to chirc ve quy dinh hanh chinh, day manh cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh
doi voi nhitg linh vyc lién quan truc tiep dén doi song ctia nguoi dan, nhat la
linh vuc dat dai, ho tich, nguoi co cong, bao trg x& ho.

- Tang cu’ong cong tac tuyen truyen vé chuyen doi so DVC truc tuyen
dén Nhan dan. Ung dung céc nén tang tryc tuyén (nhu zalo cua xa...) dé hd tro
cong dan thue hién DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén

- Duy tri ung dung Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngi.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir quy 111/2023 caa UBND x& Tinh Chéau. Kinh bao
UBND thanh phé theo quy dinh./.

Noi nhan:

- UBND thanh phé;

- TT bang uy x&;

- TT HDND x3;

- BMMC x&;

- Luu: VT; HSksttHC2023

Tran Ngoc Lam

1 Quy I, hd so phat sinh truc tuyén chiém ty 16 12 9,36%; quy 11, hd so phat sinh tryc tuyén chiém ty Ié
18,73%, quy 11, hd so phat sinh truc tuyén chiém ty 16 58,19%.

2 Quy I, ty Ié thanh toén truc tuyén 0%; quy |1, ty Ié thanh toén truc tuyén dat 19,25%; quy I11, ty Ié
thanh toan tryc tuyén dat 51,97%.

3Quy I, ty I¢ s6 hoa dat 24,26%; quy 11, ty Ié s6 hoa dat 31,57%; quy 111, ty I¢ s6 hoa dat 75,29%
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