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Két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh trong nim 2023

Thue hién Ké hoach sé 117/KH-UBND ngay 31/12/2022 cia UBND x4

Tinh Chau vé viéc Cai cach hanh chinh nim 2023, UBND x& béo céo két qua
thuc hién cong tdic CCHC nam 2023 nhu sau:

I. Cong tac chi dao, két qua thue hién nhiém vu
- P4 ban hanh K& hoach s6 117/KH-UBND ngay 31/12/2023 vé viéc thuc

hién Cai cach hanh chinh nam 2023. Két qua théng ké thuc hién nhiém vu tinh

dén ngay 06/9/2023:
ba Dang/chua
A oA h h-;\ h h.;\
STT Noi dung 50 nhi¢m thyre hien thyre hien
vu chinh Ding Qua Con han | Qua han
han han

1 | Cai cach thé ché 7 5 1 1 0
Cai cach thu tuc

2| hanh chinh 13 13 0 0 0

3 Cfu gach to churc 3 3 0 0 0
bd may

4 Cfu cach che do 3 3 0 0 0
cong vu

5 Cfll cach tai chinh 3 3 0 0 0
cong
Xay dung va phat
trién chinh quyén

° | dien t huéng dén 4 4 0 0 0
chinh quyén so
Cong tac chi dao,

| didu hanh CCHC ! 0 0 1 0
Tong cong 40 38 1 1 0

* V@& cong tac tuyén truyén
- Pa ban hanh Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 31/3/2023 vé viéc tuyén

(C6 Biéu thong ké nhiém vu kém theo)

truyén cai cach hanh chinh nim 2023. Két qua thyc hién: Trong ky, UBND x4
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da thyc hién cac hinh thuc tuyén truyén khac nhau gom c6: thong tin trén dai
truyén thanh x3; xay dung chuyén trang trén Trang thong tin dién tir cua xa va
thuong xuyén c6 dang tin bai; long ghép noi dung tuyén truyén thong qua cac
cudc hop cua co quan, doan thé, budi sinh hoat ctia cac Hoi doan thé, chi hoi,
thén, xém,... N6i dung tuyén truyén va khau hiéu tuyén truyén thyc hién theo
cong van s 30/PVHTT ngay 07/4/2023 ctia Phong Vin hoa va thong tin thanh
phd Quang Ngii.

T D3 ban hanh Ké hoach s 12/,KH—UBND ngay 30/01/2023 vé viéc tuyén
truyén st dung dich vu cong tryc tuyen trén dia ban xa. Trong nam 2023, nho su
phdi hop chét ch& cua cac don vi, ca nhan cung sy tuyén truyén tich cuc da giip
ty 16 ho so truc tuyén phat sinh trong nam dat 44,3%; ty 1¢ thanh toan truc tuyén
dat 68,19%.

I1. Két qua thuc hién tirng ndi dung

1. Céi cach thé ché

- UBND x4 d4 ban hanh céc vin ban chi dao trién khai thuc hién gom:

+ Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 15/01/2023 vé viéc cong bd Danh
muc van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND x& hét hi¢u luc toan bo,
hét hiéu lyc mot phan, ngung hi¢u lyc trong nam 2022.

+ K& hoach s6 30/KH-UBND ngay 28/02/2023 vé viéc theo ddi tinh hinh
thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam, lién nganh nam 2023.

ot Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 24/02/2023 vé viéc tuyén truyén, pho
bién, giao duc phap luat nam 2023.

- Trong nam UBND x& da ban hanh 01 van ban quy pham phap luat?.
Theo ndi dung bao cao sd 117/BC-UBND ngay 09/11/2023, UBND x4 c6 cong
tac kiém tra cta Phong tu phap thanh phé, dia phuong c6 1 van ban cé sai sot vé
can cu ban hanh, thé thirc, k¥ thuat trinh bay; hi€u lyc thi hanh; nd1 dung khong
phu hgp véi van ban ¢6 hiéu luc phap ly cao hon.

- Daéban hanh quyét dinh cong b danh muc van ban quy pham phap luat
hét hiéu lyc thi hanh nam 2022 (quyét dinh so 04/QD-UBND ngay 15/01/2023)

- Chua thyc hién nhiém vu hé théng hoéa van ban quy pham phap luat ky
2019-2023.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh (TTHC)
a. UBND xd ddi ban hanh cdc vin bén chi dgo trién khai thwc hién:

- Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 23/02/2023 vé viéc ban hanh ke
hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2023.

1 Quyét dinh s6 01/2023/QD-UBND ngay 01/7/2023 v& viéc ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trén
dia ban xa Tinh Chau.
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- Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 24/02/2023 vé viéc ra soat, danh gia
TTHC nam 2023.

- Ké hoach s 32/KH-UBND ngay 06/3/2023 vé kiém tra ndi bo cong tac
kiém soat TTHC ndm 2023.

- Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 15/3/2023 vé truyén thong cong tac
kiém soat TTHC nam 2023.

- Ba ban hanh lgé hoach s6 32/KH-UBND ngay 06/3/2023 vé viéc kiém
tra nd1 bd hoat dong kiém soat TTHC nam 2023.

b. Két qud tiép nhin va gidi quyet TTHC trong nim 2023 (théng ké trich
xudt tir hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Qudng Ngdi):

- V& s6 luong ho so giai quyét TTHC da tiép nhan:

Trong nam, da tiép nhén 1 3.472 hd so. Trong do:

+ C6 1.913 hd so ndp tryc tiép

ot CoO 1.555 h(‘A)’so ndp truc tuyén (trong d6 co6 30 hd so nop DVC truc
tuyén lién thong), chiém ty 1€ 44,8%.

+ C6 2 ho so da rit.

- V& tinh giai quyét va tra két qua TTHC:

+ Da gidi quyét 12 3.470 ho so, dat 100%. Trong d6: giai quyét qua han la
101 ho so (chiém ty 1€ 2,9%). CO thuc hi¢n ban hanh thong bdo xin 10i va hen
lai ngay tra két qua doi voi cac ho so qua han.

+ Pang giai quyét: 0 ho so .

- Trong ky béo céo, c6 15/51 TTHC DVC truc tuyén c6 phat sinh ho so
truc tuyen (theo Quyét dinh so 906/0D-UBND ngay 14/6/2023 cua Chu tich
UBND tinh).

- P4 trién khai thuc hién quy trinh lién thong dién tir d6i véi 02 nhom thu
tuc hanh chinh: Dang ky khai sinh, dang ky thuong trt, cap th¢ BHYT cho tre
em dudi 6 tudi; dang ky khai tur, x6a dang ky thuong tra, trg cap mai tang phi
(theo quyét dinh so 972/OD-UBND ngay 29/6/2023 cua Chu tich UBND tinh).

c. Két qua niém yét TTHC thudc thim quyén gidi quyét ciia UBND xa:

- Pa thyc hién niém yét 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét cua
UBND x4 tai Bo phan mot ctra va trén Trang thong tin dién tir ctia xa.

- C6 cong khai tinh hinh tiép nhan va két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trén Trang thong tin dién tr xa.

d. Vé tinh hinh thu phi, ¢ phi thwe hién TTHC, thanh todn truc tuyén:

- Déy manh thuc hiéq dich vu géng truc tuyén, thanh toan truc tuyép trén
dia ban xa. Da ban hanh ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 05/01/2023 v¢€ viéc
trién khai thyc hién mé hinh “Tuyén truyén, huéng dan t6 chirc, ca nhan ndp ho
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so tha tuc hanh chinh truc tuyén"’ trén diav ban x4 Tinh Chau; ké hoach s
21/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé viéc trién khai thuc hién thanh toan truc
tuyén nam 2023.

- Tiép tuc thuc hién thu phi, 1& phi giai quyét TTHC ap dung tai B6 phan
mdt cira x4 theo cac thong bao trude d6 cia UBND x4, khong co thay doi?. Viée
thu phi, 1€ phi dugc thuc hién dung theo quy dinh cua phap luat, co niém yét
muirc thu va giai thich rd rang, cu thé dé nguoi dan duoc biét nim thong tin. Co
thuc hién giam 50% ddi voi cac hd so nop truc tuyén theo quy dinh tai nghi
quyét s6 11/2022/NQ-HDND ngay 07/7/2022.

- C6 19/51 DVC truc tuyén c6 yéu cau vé nghia vy tai chinh. Trong nim,
tai co quan ¢ phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén déi véi 9/19 DVC. Déi
v6i 10 DVC khong c6 phét sinh giao dich thanh toan tryc tuyén vi khong c6 phat
sinh ho s0. Trong nam, ty 1¢ thanh toan truc tuyén cta xa Tinh Chau dat 68,19%
(nguon sé liéu tir ket qua B¢ chi so phuc vu nguoi ddn, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, cung cdp DVC trén Cong dich vu cong quoc gia).

e. Vé to chirc, hoat dong ciia By phin tiép nhin va tra két qua:

- C6 ban hanh Quy ché t6 chic va hoat dong ctia B6 phan Tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai UBND
xd Tinh Chau (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 998/0P-UBND ngay
05/12/2022 cua Chu tich UBND xa).

- C6 ban hanh Noi quy lam viéc ciia Bo phan Tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong tai UBND x@ Tinh Chau
(ban hanh kem theo quyet dinh s6 01/0P-BPMC ngay 10/3/2023 ciia Truéng Bé

phdn Tiép nhdn va tra két qua xa Tinh Chdu).

- Trong nam da ki¢n toan thanh vién lam viéc tai By phan tiép nhan va tra
két qua x3a (quyét dinh s6 75/Q0D-UBND ngay 01/6/2023 cia Chi tich UBND
Xa). Co thuc hién cong khai thong tin cia CBCC lam viéc tai B§ phan (thong
bdo s6 43/TB-UBND ngay 09/6/2023).

- Tiép tuc trién khai thue hién c6 hiéu qua Dé 4n doi méi viée thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sd
468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu. Nang cao hi¢u qua hoat
dong cua BO phan Mot ctra cua X, bao dam cong khai, minh bach, don gian héa
cac thi tuc, ndng cao muc dd hai long cia to chirc, ca nhan; quyét dinh sd
44/2022/QDB-UBND ngay 24/11/2022 cia UBND tinh Quang Ngai ban hanh
Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh.

2 Thong bao s6 91/TB-UBND ngay 25/11/2022 vé viéc cong khai quy dinh mirc thu 1& phi ho tich ap
dung tai UBND xi; Thong bao s6 11/TB-UBND ngay 23/02/2023 vé viéc cong khai quy dinh mirc thu phi ching
thuc ap dung tai UBND xa Tinh Chau; Thong bao sb 14/TB-UBND ngay 24/02/2023 vé viéc cong khai quy dinh
muc thu phi khai théc, st dung thong tin trong co s& dir li¢u ho tich ap dung tai UBND xa Tinh Chau.
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- V& quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mét clra, mot cira
lién thong, viéc sit dung cac biéu miu trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 31/12/2018 cia
UBND tinh Quang Ngii: thuc hién dung, ddy du theo quy dinh.

- P4 trién khai thyc hién bd nhan dién thuong hi¢u tai BO phan mdt ctra.
f. Vé s6 héa ho so, két qud giai quyét TTHC:
- P3 ban hanh ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé viéc thuc

hién s6 hoa ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh trong nam 2023. Két qua thuc
hién (trich xudt tir Hé thong théng tin gidi quyét TTHC tinh):

- Két qua thuc hi¢n trong nam nhu sau (c6 bao gom s6 lwong ho so TTHC
nop qua DVC truc tuyén lién thong):

+ P43 thuc hién s hoa thanh phan hd so: ¢6 1.836/3.471 hd so, chiém ty
1& 52,9%.

+ Pa thyuc hién sb hoa két qua giai quyét: 1.916/3.469 hd so, chiém ty 18
55,23%.

+ Pa ban hanh két qua giai quyét TTHC dién tir: 30 ho so.

g. Vé hwéng din tiép nhgn phén danh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Pa niém yét, dang tai day du, rd rang tai Bo phan mot ctra va trén Trang
thong tin dién tir cua X cac ndi dung: thong bao hudéng dan tiép nhan phan anh,
kién nghi v¢ quy dinh hanh chinh ctia Van phong UBND tinh; quyén va trach
nhiém khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan, td6 chirc d6i1 voi1 nhitng hanh vi vi pham,
gay phién ha, sach nhiéu cua can bg, cong chirc trong giai quyét cong vige.

- Kip thoi phan hoi giai dap thic mic, phan anh cua cong dan, tao diéu
kién thao g& vuong mic, kho khan cho nguoi dan, t chirc; tranh dé trudng hop
phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap.

- Trong ky bao c4o, UBND xa khong tiép nhan ¥ kién phan 4nh, kién nghi
nao tir cong dan, to Chl'IC‘; UBND xa td chue ’1 buoi déi thoai gilra Chl} tich
UBND xa v6i Nhéan dan vé giai quyét TTHC. Két qua tiép nhén 2 luot ¥ kién, da
ban hanh théng b&o két luan cia Chu tich UBND xa va thuc hién cong khai
ding quy dinh.

h. Vé t6 chikc liy y kién danh gid sw hai long ciia nguoi din

- Trong nam, c6 1.032 luot danh gia. Két qua c6 757/1.032 lugt danh gia
murc do “Rﬁt hai long”, chiém ty 1€ 73,35%; 275/1.032 luot danh gia mirc 46 “Hai
long”, chiém ty 1€ 26,65%; khong cé lugt ddnh gid mic do “Binh thuong” va
“Khong hai long”.

i. Vé cong tdc ra sodt, danh gid thii tuc hanh chinh

Pi thyc hién ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2023. Két qua da thuc

hién ra soat danh gia thu tuc hanh chinh d6i véi 1/1 thi tuc hanh chinh (dang ky
khai sinh két hop nhan cha me con), c6 thuc hién cac biéu mau vé ra soat thu tuc
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hanh chinh theo quy dinh, dat 100% ké hoach dé ra (bdo cdo sé 166/BC-UBND
ngay 04/8/2023 cua UBND xa).

3. Cai cach to chirc bd may

- Tinh dén ngay 30/11/2023, s6 lugng CBCC x4 la 20 nguoi (téng 1 ngudi
so voi cung ky nam trudce). Cu thé:

+ Céan bd: 11 nguoi®, trong d6 nit 1a 3/11 dong chi, chiém ty 1& 27,27%.

+ Cong chuc xa: 9 ngudi®, trong d6 nir 1a 4/9 nguoi, chiém ty 16 44,44%.

- Tiép tuc duy tri thuc hién tdt cac quy dinh vé chic nang, nhi€ém vu,

quyén han cta cac chuc danh can b lanh dao, cong chirc chuyén mon va khong
chuyén trach thugc UBND xa theo quy dinh hién hanh.

4. Cai cach ché @9 cong vu

a. Vé cong tdc dao tao boi dwing CBCC

* Thue trang chit lwong dji ngii cdn bé, cong chive xa

- Ve trinh dp chuyén mén: C6 20/20 nguoi dat trinh d§ dao tao chuyén
mon tur Cao dang tr¢ 1én, dat ty 1& 100% (trong dd, 10/11 can b gitk chirc vu
lanh dao dat trinh dé dao tao Dai hoc, dat ty 1é 90,9%). Cu thé:

+ Trinh d§ dao tao Sau dai hoc: 1/20 nguoi, chiém ty 1€ 5%.
+ Trinh d6 dao tao Pai hoc: 17/20 nguoi, chiém ty 16 85%°.
+ Trinh d6 dao tao Cao dang: 2/20 dong chi, chiém ty 16 10% °

- Vé trinh dj Iy ludn chinh tri: CO 16/20 ngudi dat trinh d6 So cap ly
luan chinh tri tr¢ 1€n, chiém ty 1€ 80% (trong do, co 100% can bo giir chirc vu
lanh dao dat trinh do Trung cdp Iy luan chinh tri). Cu thé:

+ Trinh d6 Trung cip: 15/20 ngudi, chiém ty 18 75%

+ Trinh d So cap: 1/20 ngudi, chiém ty 1& 5%.

+ Chua qua dao tao: 4/20 nguoi, chiém ty 18 20%.

- Vé trinh dé dao tao cdc ky ning tin hoc, ngoai ngir: C6 100% nguoi da
dugc cap chirng chi tin hoc, tin hoc co ban dap tng yéu cau vi tri cong vigc.

- Vé chuwong trinh boi dwing quin Iy Nha nwdc: C6 15/20 nguoi da
hoan thanh chuong trinh boi1 dudng quan 1y Nha nudc doi véi ngach Chuyén

3 Bao gdm céc chirc vu sau: Bi thu Pang ty kiém Chu tich HDND xa (1); Pho Bi thu Pang ty (1); Chi
tich UBMTTQVN xa (1); Phé Chua tich HDND x4 (1); Chu tich UBND x4 (1); Pho Chu tich UBND x3 (2); Chu
tich Hoi Lién hiép Phu Nit Viét Nam (1); Chu tich Hoi Cuu chién binh (1); Chu tich Hoi Nong dan (1);  Bi thu
Doan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh (1).

4 Chi huy truéng BCH Quén sy xa (1); Tu phap - Ho tich (1); Vin hda - Xa hoi (1); PC-NN-XD&MT
(2); Tai chinh - Ké toan (2); Vian phong - Thong ké (2).

5 Trong d6, c6 2 ddng chi da dat trinh do dao tao Pai hoc nhung chuyén nganh dao tao khong phi hop
v6i yéu cau vi tri viée 1am (1 cong chire TCKT, trinh d6 Trung cép ké toan; 1 chi huy truong BCH Quan sy x4,
trinh d6 cao ding quan su).

® Trong d6, c6 1 cdng chitc VHXH dang thuc hién chuong trinh dao tao dai hoc, du kién dén cudi ndm
2023 hoan thanh chuong trinh dao tao.
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vién’, chiém ty 18 75% (trong do, $6 cdn bg gitt chirc vu lanh dao da hoan thanh
chuong trinh boi duong 1a 9/11 ngweoi, chiem ty 1é 81,8%).

* Két qud thue hién dao tao, boi dwong nim 2023

- Dé ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé viéc dao
tao, boi ,du’é‘ng can bo, cong chirc, ‘nguc‘wi hoat dong khong chuyén trach nam
2023. Két qua ctr tham gia cac 16p bodi dudng nghié¢p vu:

- Két qua thuc hién trong nim nhu sau:

+ Pang tham gia 16p Trung cap 1y luan chinh tri 1a 1/1 nguoi (dat 100%).

+ Pa tham gia 16p bdi dudng kién thirc ngach chuyén vién 1a 5/5 nguoi
(dat 100%).

+ C6 20 lugt nguoi tham gia 20 16p bdi dudng, tap huan chuyén mon
nghiép vu khac.

- b thyc hién bao cdo két qua cong tac ddo tao bdi dudng nim 2023 theo
quy dinh (bao cédo so6 219/BC-UBND ngay 07/11/2023).

b. Vé cong tac chuyén ngach, nang luong

Trong nam da dé nghi nang luong thuong xuyén cho 5 nguoi dén ky nang
luong; dé€ nghi chuyén ngach xép luong cho 1 nguoi (Chu tich UBMTTQVN).

c. Vé thwe hién chuyén doi vi tri cong tdc nam 2023

Thuc hién chi dao cia UBND thanh phd tai cong vin so 248/UBND-NC,
UBND xa da ra soat, lap danh sach ca nhan thudc di¢én chuyén doi cong tac
ndm 2023, trinh giti co quan T6 chirc - Noi vu theo quy dinh. Qua ra soat ¢6 1
cong chtre (TP-HT) thude dién chuyén doi cong tac trong ndm 2023. Tuy nhién,
theo ndi dung ke hoach s6 85/KH-UBND ngay 11/4/2023 cua UBND thanh pho,
don vi khong c6 nguo1 thudc danh sach chuyén doi vi tri cong tac nam 2023.

d. Vé céng tic dinh gid, xép loai chit lrong cin bé, cong chire

- Quy trinh t6 chirc danh gia, xép loai chat luong CBCC thuc UBND xa
hang quy dugc thuc hién theo dung quy dinh tai Huéng dan so 04-HD/TCNV
thang 4/2019 cua Co quan To6 chirc - Noi vu thanh pho (nay 1a Phong ndi vu).

- Trong nam da thyc hi¢n danh gia, xép loai hang quy; thuc hién danh gia
xep loai chat lugng CBCC nam 2023. Két qua, co 2/12 ngudi hoan thanh Xuat
sac nhiém vuy, chiém ty 18 16,67%; c6 9/12 ngudi hoan thanh tot nhiém vu,
chiém ty 1€ 75%; c6 1/12 nguoi hoan thanh nhiém vy, chiém ty 1€ 8,33%.

e. Vé cong tic kiém tra, giim sit thuc hién ky lujt, ky cwong hanh chinh

- D ban hanh ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 15/03/2023 vé viéc tu
kiém tra ndi bo ky luat, ky cuong hanh chinh tai UBND xa. Theo d6, ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh trong trong d6i ngii can bd, cong chirc theo Quyét

" Trong d6, can b 1a 9 nguoi, cong chirc 13 6 nguoi.
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dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 caa UBND tinh, Chi thi s6 31-
CT/TU ngay 13/6/2014 ciia Ban Thuong vu Tinh Uy vé chu truong khong dung
bia, ruou trong budi trua cta cac ngay lam viée, Chi thi s6 17/CT-UBND ngay
10/11/2016 ctua Chu tich UBND tinh vé ting cuong ky luat, ky cuong trong céac
co quan hanh chinh nha nudc tinh Quang Ngai.

- Pi t6 chtc 1 dot kiém tra cong tac CCHC va ky ludt ky cuong hanh
chinh tai co quan (Thdng bdo so 45/TB-UBND ngay 26/6/2023). C6 ban hanh
béo cao két qua sau kiém tra (bdo cdo so 01/BC-TKT ngay 14/7/2023).

5. Cai cach tai chinh cong
- Pi ban hanh quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 12/01/2023 vé viéc du
todn ngan sach nha nudc nam 2023.

- P4 ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh thuc hién nhjém vu te‘}i
chinh - ngan sach dia phuong nam 2023 ‘dém bao theo quy dinh gom: Quyét
dinh s6 03/QD-UBND ngay 13/01/2023 v¢€ viéc ban hanh quy dinh chi tiéu noi
b, quan Iy va sir dung tai san cong cua UBND x4 Tinh Chau; s6 10/QD-UBND
ngay 14/02/2023 vé viéc bd sung kinh phi thyc hién mua saim may moc, thiét bi
phuc vu cong tdc UBND xa tu nguon tle‘g kiém chi thudng xuyén nim 2023; sb
13/Qb-UBND ngay 03/3/2023 vé viéc bo sung du todn chi thudong xuyén ngan
sach xa nam 2023...

- To chure thue hién t6t cong tac thu - chi ngan sach Nha nudc nam 2023.
Trong nam, két qua wde thuc hién nhu sau:

+ COng tac thu: ude thuc hién 1.018 / 1.088 triéu dong, dat ty 18 94% chi
tiéu giao.

+ Cong tac chi: udc thuc hién 5.356.443 / 5.356.443 nghin dong, dat ty 1¢
100% chi tiéu giao.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tit hwéng dén chinh
quyén s

a. Vé cong tdc chi dgo, trién khai thwe hién

- D ban hanh ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 30/01/2023 trién khai thyc
hién cong tac truyén thong vé€ chuyén doi sO trén dia ban x& Tinh Chau;
s0 38/KH-UBND ngay 14/3/2023 vé Chuyén d6i s6 xa Tinh Chau nam 2023.

- Chu tich UBND xd phan cong dong chi Pho Chi tich UBND x4 kiém
nhiém cong tac chuyén doi s6 va an toan thong tin mang tai don vi (quyét dinh
s0 1024/0b-UBND ngay 23/12/2022). D ban hanh thong bao so 76/TB-UBND
ngay 06/12/2023 ve viéc phan cong nhi€ém vu cong tac chuyén doi so va an toan
thong tin mang tai UBND xa.

- Trong nam, da kién toan T6 cong nghé $6 cong déng xa Tinh Chau
(quyét dinh so 100/0D-UBND ngay 05/9/2023 cua Chu tich UBND xa).

- Tiép tuc chi dao duy tri hoat dong ctia 3 T6 cong nghé sb cong dong.
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- Thyc hién cung cap sb liéu phuc vu cong tac cham diém chi s6 Chuyén

do6i s6 theo yéu cau cia UBND thanh pho.

b. Vé co s6 ha ting, kj thudt

- C6 100% CBCC dugc trang bi va sir dung thanh thao may vi tinh (21 bo
may vi tinh), c6 cai diat phan mém chong ma doc. Bo phén mot ctra da dugc
trang bi 3 may vi tinh, 1 may quet van ban, 2 may in dé phuc vu cong tac tiép
nhan, g(ﬁ’ 1y ho so tryc tuyén; ¢6 bo tri 1 may vi :tinh cho cong dan dé thuc hién
nop ho so tryc tuyen, tra ctru thong tin...; c¢6 bo tri 1 camera giam sat; 1 man
hinh tivi phuc vy cong tac thong tin tuyén truyén...

- C6 100% CBCC thuoc UBND x4 da dugc cp thiét bi ky so token
(12 thiét bi ky so tokep cho CBCC, 1 thi¢t bi ky so token cia UBND x3a); da
kich hoat str dung ky s6 sim KPI cho 3 lanh dao.

- Bam bao co so ha tang (dudng truyen internet, may vi tinh xach tay, tivi,
may chiéu) dé to chic hoi hop truc tuyén.

c. Két qud thue hién cu thé:

- Ve két qua thye hién ky s0 vin ban di - dén (trich xuat tir H¢ thong
quan ly van ban va diéu hanh i0ffice):

Trong nam da ban hanh 1.030 van ban di, tiép nhan 3.968 van ban dén. Ty
1€ ky s0 van ban dat 100%.

- Vé cung cép dich vu cong trwe tuyén: UBND xa dé duy tri thyc hién
cung cap dich vu cong truc tuyén do6i voi 51 TTHC thude tham quyén giai quyet
cua UBND xa theo quy dinh tai quy¢t dinh so 906/QD-UBND ngay 14/6/2023
cua Chu tich UBND tinh; ¢6 15/51 TTHC phat sinh ho so truc tuyén.

Két qua cu thé: Trong ndm c6 1.555/3.472 ho so ndp, tiép nhan bang hinh
thire truc tuyén, chiém ty 1€ 44,8%.

- V& sir dung bién lai dién tir, thanh toan tryc tuyén khong dung tién
mat: Pa ap dung bién lai dién tir trong viéc phat hanh bién lai thu tién phi, 1€ phi
TTHC tai co quan.

Két qua cu thé: Trong nam da phat sinh 971 lugt thanh toan truc tuyén.

- Vé s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC:

+ P4 thyuc hién s hoa thanh phan ho so: ¢6 1.836/3.471 ho so, chiém ty
1€ 52,9%.

+ P4 thyc hién sb hoa két qua giai quyét: 1.916/3.469 hd so, chiém ty 18
55,23%.

+ Pia ban hanh két qua giai quyét TTHC dién ti: 30 hd so.

- Vé hoat dong ciia cac kénh thong tin dién tir X3 (Trang thong tin dién
tir, tai khoan Zalo): Tiép tuc ddy manh ding tin bai, tuyén truyén, cung cap
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thong tin trén trang. Trong nam d thuc hién ding 37 bai tin tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh, tha tuc hanh chinh, chuyén déi so....

I11. Panh gia chung
a. Uu diém

Viéc ban hanh va trién khai thuc hién kip thoi cac van ban chi dao, diéu
hanh vé cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong lam co sé dé cac bd phan,
don vi biét, theo ddi, chu dong thuc hién nhi€ém vu dugc phan cong. Nho do, dat
duoc cac két qua ndi bat nhu sau:

_ -Giatang ty 1¢ hd so TTHC ndp truc tuyén, thanh toan truc tuyén. Ty 18
ho so tryc tuyén dat 44,8%, thanh toan truc tuyén dat 68,19%.

- Gil]p ngudi dan hiéu dugc y nghia va loi ich cua viéc nop hé so truc
tuyén; tra két qua giai quyet TTHC cho cong dan nhanh chong, phan 16n duogc
tra trudc han, dung han; nam, hiéu ro _thong tin vé quy trinh thuc hién TTHC,
quy dinh mirc thu phi/lé phi... gop phan tao dung uy tin ctia co quan, ning cao
su hai long cua nguoi dan.

- Khai thac, ung dung triét dé cac tinh ning ctia Hé théng iOffice, Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh... giup nang cao hiéu qua hoat dong dicu
hanh, quan 1y cia UBND xa, BPMC xa.

b. Han ché, nguyén nhan

- Hé thong trang thiét bi dién tir cin ban day du, BPMC cua xa da dugc
cap, trang bi may Vi tinh, may in, may quét vin ban. Tuy nhién, con mot s6 may
vi tinh cua cac b phan khac (dia chinh - xay dung, van hoa - xa hoi) hoat dong
khéng tt, ¢ biéu hién may chay cham, thao tac trén may lau 1am mat thoi gian,
khong tuong thich voi cac phan mém cong tac nghiép vu dién ttr hodc thiét bi ky
s6 1am anh huong dén tién do hoan thanh cong viéc. .. Nguyén nhén chu yéu do
thoi gian sir dung may lau nén chat lugng may khong con tot.

- Hiéu qua tuyén truyén chua dat duoc hiéu qua cao, nguyén nhan cha yéu
do ndi dung tuyén truyén khong da dang, phong phu, viéc dang tai hodc truyén
dat lai nguy€n van cac van ban quy dinh cua cap trén khong gay dugc hing tha
d6i voi nguoi Xem. Nhén thdy, viéc xdy dung, bién tap thong tin tuyén truyén,
thiét ké bang hinh v& d6 hoa thong tin (infographic) s& gitp thu hut nguoi xem,
tiép can thong tin dé hiéu, dé tiép thu va thyc hanh hon.

- Ty 1& ho so tra qua han con cao (chiém ty 18 2,9%). Nguyén nhan chi
yéu do coéng chic chuyén mon cham, tré xu 1y trén Hé thong (thuc té da giai
quyét va tra ding han).

- Chua thyuc hién nhiém vu hé théng hoa vin ban quy pham phap luat ky
2019-2023 theo ké hoach.
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IV. Giaii phap, phwong huwéng nhiém vu nam 2024

Nhﬁljn nang cao hiéu qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh trong
thot gian dén, UBND xa dé ra cac giai phap, phuong hudng nhiém vy nhu sau:

- Ban hanh ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024.

- Thuong xuyén theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thyc hién v kién chi dao
cua co quan cap trén giao. Thyc hién day du ché d6 thong tin, bao cao dinh ky
vé CCHC. Tang cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, da dang hoa
bang nhiéu hinh thirc truc quan sinh déng. Noi dung tuyén truyén phai cu thé,
thiét thuc va phu hop dén ting d6i tuong; dong thoi co cach thirc tuyén truyén
thich hop cho nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

- Tiép tuc ning cao chét lugng xay dung, ban hanh, ra soat vin ban quy
pham phap luat theo quy dinh, tham gia gbép ¥ du thdo cic van ban quy pham
phép luat do cap trén ban hanh ddm bao chat lugng. Tham muu thyc hién t6t
cong tac theo doi thi hanh phéap luat trén dia ban x4. Kiém tra tinh hinh thi hanh
phép luat vé xtr 1y vi pham hanh chinh trong céc linh vuc thudc tham quyén xir
phat cua Chu tich UBND xa.

- Nang cao chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh ctia cong dan, to chirc
dam bao dang trinh tu, thu tuc va thoi gian quy dinh. Tiép tuc thuc hién tot, kip
thoi viée tiép nhan va giai quyét cac phan anh, kién nghi cia to chirc va cong
dan lién quan theo quy dinh. Kip thoi theo doi, cap nhat quy dinh cua phap luat
vé thii tuc hanh chinh do co quan co tham quyén ban hanh. Kip thoi bao cao két
qua xtr 1y cac ndi dung kién nghi vé thil tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vuy;
kip thoi phat hién, xir Iy nghiém minh nhing truong hop c6 vi pham. Pay manh
kiém tra cong vu ddi véi can bo, cong chic thuoc UBND xa. Thuong xuyén tu
kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu d3 dugc cap trén phan cap.

- Tang cuong Gmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cong vy,
tung budc xdy dung chinh quyén so, chinh quyén dién tr. Pdy manh viée su
dung chir ky sb trong cong tac xay dung, ban hanh vin ban hanh chinh, cit giam
gidy to, nang cao hiéu qua quan 1y Nha nudc, don gian hoa quy trinh nghiép vu.

- Bay manh cong tac s6 hoa hd so, két qua giai quyet TTHC trén hé thong
giai quyét TTHC, phan dau ting ty 18 hd so, két qua dugc sb hoa.

V.Y kién dé xuat, kién nghi cap trén

- Kién nghi xem x¢ét cung cap dich vu cong truc tuyén thu(f)cothém quyén
giai quyet cua cap xa trén tng dung di¢n thoai thoai thong minh, dé gitp nguoi
dan thuan tién hon trong viéc ndp ho so truc tuyén.

- Kién nghi t(f) chure 16p bdi dudng chuyén moén nghiép vu thudng xuyén,
kip thoi cap nhat kién thirc méi.
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Trén day 12 Bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua xa
Tinh Chau trong nam 2023. Kinh bao UBND thanh pho theo quy dinh./.

Noi nhn: CHU TICH
- UBND TP Quang Ngai (b/c);

- Phong No6i vu TP (b/c);

- TT Pang uy, TT HDND x4;

- CT, cac PCT x&;

- Cac b phan, don vi thugc UBND xa;
- Luu: VT, HS.

Tran Ngoc Lam
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TINH CHAU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Phu luc 1.
Thong ké so liéu ve ket qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
, nam 2023
(Kem theo Bdo cdo so 248 IBC-UBND ngay 07/12/2023 cua UBND xa Tinh Chdu)
Chi tiéu thong ké Két qua thong ké o
STT— NI - 2 1in Ghi chd
(Stk dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Don vi tinh So liéu
Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
1.1.[Ké hoach CCHC
So nhi¢m vy dé ra trong Kké hoach Nhiém vu 40
S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 38 gér;lh}ilirr? vu chua
S6 van ban chi dao CCHC di ban hanh/ Vin ban 7
tham muu ban hanh trong ky
1 o [Thuc hién nhiém vy UBND thanh pho, Chul
" ttich UBND TP giao
Téng s6 nhiém vu duge giao Nhiém vu 4
S6 nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vu 1
S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qué han Nhiém vu 1
1.3. [Khao sat sy hai long ctia ngudi dén, to chirc
S6 luong phiéu khao sat S0 luong {1032 luot
Truc tuyén = 0
Hinh thirc khao sat Phat phiéu = 1 2
Két hop =2
14 TS chtc d6i thoai vé TTHC cua UBND cép Khéng =0
A0 . 1
Xa Co=1
5 Cii cach thé ché Phong Tw phap
' tong hop
2 1. ﬁgnhVBQPPL da ban hanh/tham muu ban Vin ban 1
2.2.1S86 VBQPPL da kiém tra theo thim quyén Vin ban 1
2.3.|S6 VBQPPL d4 ra soat Vin ban 1
24 A ~ 1 A . v y . A
EQOSZ;?QPPL da kién nghi xtr ly sau kiém tra, Vin ban 1
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Chi tiéu thong ké Két qua thong ké iy
STT— NP — - X 1 Ghi chu
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Don vi tinh S0 liéu
2.5. |« 1A ot s ,
S,o VBQPPL c6 kién nghi xu ly da duogc xu Vin ban 0
ly xong
3. |Cai cach thi tuc hanh chinh Vin phong
HDND&UBND
3 1.[Théng ké TTHC Thu tuc 173
3.2.[Van hanh céng dich vu cong
S6 TTHC d3 cap nhat, cong khai trén cong ,
DVC quéc gia Thu tuc 173
S6 TTHC muc d6 3 va 4 di tich hop lén q
Cong DVC qubc gia Th tyc o1
Thuc hién co ché mét cira, modt cira lién .
3.3. thong Thu tuc
SO TTHC lién thong cung cép Thu tuc 2
S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh ,
quyén Thu tuc 6
Ty 1¢ TTHC da dugc phé duyét trinh noi
b}/ ¢ a duogc phé duyét quy trinh ndi % 100
0
Ty 1& quy trinh noi bo giai quyét TTHC da 0
SR Yo 100
duoc dién tir hda
3.4. [Két qua giai quyét TTHC
Ty 1¢ hdé so TTHC do co quan chuyén mon o
tiep nhan dugc giai quyét ding hen 0 i
Ty 1& hd so TTHC do UBND cép x4 tiép % 971
nhan dugc giai quyéet ding hen 0 ’
Cai cach to chirc b may hanh chinh nha . -
4 | wee Phong Noi vu
4.1. Téng sb bién ché dugc giao trong nam Nguoi 20
Tong so bién ché co mit tai thoi diém béo .
4.2. 40 £ T Nguoi 20
S6 hop dong lao dong lam viéc tai co quan ..
43 lhanh chinh nha mréc Nguoi 0
4.4.1S6 bién ché da tinh gian trong ky bao cao Ngudi 0

Cai cach ché do cong vu

Phong Ngi vu
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi ch
(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, ndam) Don vi tinh S6 liéu ehtl
51 S lidu Vé’ bd nhiém cong chuc lanh dao Newsi 0
" ((lanh dao cap phong) guol
S6 liéu vé xir Iy ky luat can bd, cong chirc .
5:2. (ca vé Dang va chinh quyén). Nguoi 0
Phong TC-KH
6. |Cai cach tai chinh cong thanh phé tong
hop
S0 don vi SNCL da thyc hién tu cha 100% g
6.1. chi thuong xuyén va chi dau tu (liy ké dén| O 920 don -
thoi diém bao c4o) Vi
86 don vi SNCL da thuc hién tw chi 100% d
6.2. chi thuong xuyén (liy ké dén thoi diém bao| —© duan, don -
c40) vi
S0 don vi SNCL da thyc hign tw chi moy d
6.3. phan chi thuong xuyén (liy ké dén thoi diém| —© quan, don -
bao c4o) vi
S6 don vi SNCL do nha nuc’yc’ délrm bao
6.4. 19;0% f:hi ’thuc‘mg xuyén (liy ké dén thoi Co quan, don .
di€ém bao cao) -
vi
S6 lugng don vi SNCL da chuyén ddi thanh
6.5.1cong ty c6 phan (liy ké dén thoi diém bao| Co quan, don -
cao) vi
: Phong Van héa va
7 X4y dung va phat trién Chinh phi dién Théng tin tong
" Itir, Chinh phi sé hop
71 Cap nhat Kién trac chinh quyén dién tor Chua =0
" jphién ban 2.0 Hoan thanh = 1 )
79, Xaz dung va van hanh H¢ thong hop truc Chua ¢ = 0 )
tuyen
Lién thong 2 cip: Tir UBND tinh dén thanh £
X 2cap=1 -
pho.
Lién thong 3 cép: Tir UBND tinh dén thanh 3 chp=2 5 Tr,an}f:’ bi dé}}’ldﬁ thict
phd va 100% UBND chp xa. P bt phuc vu fiop trre
ruyén
. g Chua=0
73 H@ thong thong tin bdo cdo va két noi voi HE Pang lam = 1
Ro N th,\ th,\ t b, y A .
ong thong tin bao cdo qudc gia Hoan thanh = 2
7 4 |TY 1¢ co quan chuyén mon, UBND cap xa Pa duge | 1007 (;BC(I:( Xaf?
" duoc cap ching thur s6. chp | duoccap fokenky

SO
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Chi tiéu thong ké Két qua thong ké iy
STT— P o X 1 Ghi chu
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Don vi tinh S0 liéu
. ) Chua=0
75 Trién khai xdy dung nén tang chia sé, tich Pang lam = 1
" |hop dung chung (LGSP). . .
op dung chung ( ) Hoan thanh = 2
7.6. (S lidu vé trao ddi vin ban dién tir
Ty 1& co quan chuyén mon di két ndi, lién % -
thong véi UBND tinh
Ty 16 UBND cép xd da két ndi, lién thdng % 100
v6i UBND thanh phé °
77 Torrlg 80 VAN BAN‘ bl gllfa cac co quan nha Vin ban
nudc trén dia ban thanh pho
Ty 1€ van ban dugc gii hoan toan dudi dang
dién tir (Sir dung chit ky so, chimg thu s6 va % 100
gui trén moi truong dién tu).
Ty 1¢ van ban dugc guri hoan toan dudi dang % 0
dién tur va song song voi van ban giay
Van hanh Hé thong thong tin mot cira dién
7.8.1 .7 « o
tu tap trung cia tinh
Ty 1& co quan chuyén mon da két ndi lién %
thong voi HE thong
Ty 1¢ ,dorn vi cap x4 da két ndi lién thong véi % Pi két
H¢ thong nbi
7.9.Dich vu cong truc tuyén
Tong Sé TTHC cung cip truc tuyén muic do TTHC 44
Mvét phé}n i
Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén muc do TTHC 7
Toan trinh
Ty 1& ho so xt 1y truc tuyén mirc mot phan % 40,88
Ty 1& ho so xt 1y tryc tuyén muc toan trinh % 91,60
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